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Il s'agit d'un dispositif visant a allonger la durée de vie des
produits, en soutenant les réparateurs locaux. Inscrit dans la
loi AGEC (Anti-Gaspillage pour une Economie Circulaire), le
Bonus Réparation a été pensé pour encourager les citoyens a
réparer leurs articles plutdt que les remplacer, et ainsi participer a
réduire la production de déchets.

Concrétement, il vous permet de :

—> Proposerune remise directe avos clients surlafacture
deleursréparations

—> Etre remboursé par Ecologic sous 15 jours

—> Rejoindre unréseau de réparateurs reconnus

Etle label BonusRépar Sport et Cycle ?

Le label "BonusRépar Sport et Cycle" est le Bonus Réparation
dédié alafiliere REP ASL (Articles de Sport et de Loisirs) porté par
Ecologic.

Financée par les éco-contributions versées par les metteurs
en marché a Ecologic, cette aide est adressée a la fois aux
consommateurs et aux réparateurs, pour favoriser une dynamique
globale d'économie circulaire.

Déja

+25m

deréparations
remboursées
dans toutela
France!
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LeS dvdntdaGes
De Ld LAdBeLLISAtioN

1)

Offrezune remise
quine vous colite rien
Vous appliquezlare-
mise, et Ecologic vous
rembourse : simple et
rapide. Vous offrezun
prix réduit a vos clients,
sans perdre uncentime.

6=

Récupérezune prime
administrative*
Pourchaque réparation
effectuée avecle Bonus-
Répar, Ecologicvousverse
une prime encompen-
sationdutemps passé a
traiterchaque demande:
—> 5 € pourtouslesvélos
(inclutles vélos a assis-
tance électriques)
—> 3€ pourtouslesautres
articles.

439,

des clients affirment

que le Bonus Réparation a
euun fortimpact surleur
décision de faire réparer

2 Q

Levezle frein
aladépense

Vous affichezun prix
quiincitele clienta
réparer chezvous.

O

BEeneFices
DU BONUS
reparation

5(Y

Affichezvotre
engagement pour
laplanéte

Réparer, c’est préserverles

3{

Gagnez en visibilité
Votre atelier est
référencé surles sites
d’Ecologicetde
I'’ADEME, et visible sur
le site e-reparation.fr,
utilisé par des milliers
declients.

4 f

Valorisez votre
savoir-faire
Lelabelestungage
de sérieux, de qualité
etd’engagement
environnemental pour
les consommateurs :
il vous distingue et
rassure vos clients.

ressources : vous participez

aallongerladurée devie
desobjets.

8 a30«ka

de CO: par appareil
évitésgraceala
réparation

68

desréparateurs
labellisés I’ont fait pour
montrer leur sérieux

*Primes administratives en vigueur jusqu'au 1" mars 2027

Devenir unreparateur
LCBELLISE

Pour proposerle BonusRépar Sport et Cycle avos clients, vous devez
rejoindre le réseau des réparateurs labellisés par Ecologic.

Comment obtenir la labellisation ?

Un audit
documentaire
est mené avantla
validation de votre
labellisation sous
15 jours ouvrés

Créezvotre
compte enligne le formulaire et
sur la plateforme envoyezles piéces

dédiée justificatives
requises

Remplissez

Quels sont les critéres d’éligibilité pour étre labellisé ?

—> Ancienneté de I’activité

Activité deréparation exercée depuis aumoins 12 mois. Les struc- Coiits de
tures exercant depuis moins de 12 mois peuvent étre éligibles : labellisation
« sielles appartiennent a un groupe dont les entités respectent les Toe
criteres dulabel ; par site pour
. 0u si le gérant justifie de 2 ans d’expérience dans le secteur S
concerné;
«ou, pour I'activité Cycles, si le gérant détient une certification
RNCP reconnue de techniciencycle.
—> Compétences
L’entité doit disposer d’au moins un responsable d’atelier titulaire
d’'une qualification reconnue dans le domaine concerné ou jus-
tifiant d’au moins 24 mois d’expérience dans la réparation des
équipements concernés.
—> Moyens
Atelier conforme et articles adaptés aux réparations prévues
— Proximité de la réparation

Pour des clients dans unrayoninférieur a 50 km
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anoter %

Sivous étes
producteur, metteur
surle marché
Assurez-vous d’étre
enregistré comme
metteur en marché
des Articles de Sport
etde Loisirs. Tout
établissement de
réparation bénéficiant
d’'unlabel doitrespecter
les dispositionsde la
loi AGEC : étre ajour du
paiement des éco-
contributions au titre
delaResponsabilité
Elargie du Producteur
et veillerace que ses
fournisseurs respectent
aussi ces obligations.
Sivous n’étes pas encore
enregistré ou que vous
souhaitez en savoir plus,
rendez-vous sur
ecologic-france.com

Quelles sont les obligations
d’unréparateur labellisé ?

Entant que réparateurlabellisé, vous vous engagez ares-
pecter plusieurs obligations, pour garantir le bon fonc-
tionnement du dispositif du BonusRépar :
—> Informer vos clients

del'existence du dispositif BonusRépar
—> Assurer une garantie de 3 mois

surlesréparations soutenues parle Bonus Réparation
— Appliquer les soutiens financiers

indiqués dans la grille officielle du BonusRépar
—> Maintenir vos informations a jour

surlaplateforme de remboursement

ICI! @fME dccebper aLd
fF54R PLOGEForme e
@&5F LaBeLLIsation

vdaLoriser votre
engagement durPres
De VOS CLIeNnts

Votre labellisation BonusRépar est un avantage pour votre
activité :rendez-lavisible aupres de vos clients | Un affichage
clairet une communication transparente sont l'occasion de
faire connaitre votre engagement et d'attirer de nouveaux

clients.

Ecologicvous propose un kit de communication clé enmain
pour valoriser votre labellisation en ligne ou en magasin.
Vous pouvez également créervos propres supports et outils.

Dans votre magasin

—> Des affichesinformatives
et pédagogiques

—>Unmémo surle fonction-
nement du dispositif

—> Des vitrophanies a
positionner surles vitrines
et portes de votre atelier
/magasin

—> Des autocollants aposer
surunvéhicule

—>1chevalet a positionner
survotre comptoir pour
expliqueravosclients les
avantages afaire réparer
sonmatériel chezun
réparateurlabellisé

Sur votre site internet
et vos réseaux sociaux

—> Desvisuels et banniéres
endifférents formats pour
votre site et vos réseaux
sociaux

—> Des contenus pour
VOS réseaux sociaux,
newsletter ou site internet

—> 1signature mail type
pourvos communications
quotidiennes

Q astuce

Informez vos clients
que vous proposez un
service labellisé Bonus
Réparation !

Affichez survotre
vitrine le sticker
“réparateur labellisé”
pour montrer que vous
étesunréparateurde
confiance et valoriser
votre démarche.

Récupérez et utilisez
leslogos et éléments
graphiques officiels
mis a disposition par
Ecologic pourune
communication simple
et efficace.

Mettezen évidence
les montants de Bonus
Réparation survotre
comptoir, en utilisant
le kit de communication
officiel fourni par
Ecologic ouvos propres
supports, lisibles
et clairs.



https://www.ecologic-france.com/ecologic/filiere-abj/adherer-abjth.html
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QuUeLS soNntLes
drtiCLes eLIGIBLeS du
BONUS rerPdration?

Le Bonus Réparation s'applique a tous les articles de Sport et de
Loisirs. Pour chague article éligible, un montant fixe est défini pour le
bonus, et déduit directement de la facture client.

CYCLES ET MOBILITES

3

vélo ville, route, tout
chemin (VTC), pliant,
tout terrain (VTT),
cargo, longtail (hors
jouet et draisienne)

G

Vélo BMX

Calo

\_

C!Mb

Vélo a
assistance
électrique

L.

Trottinette

©

Gyroroue,
monoroue

~

o

Skateboard

==

Hoverboard

S

Rollers, patins
aroulette

15€ %°$‘£r§§fms

265€

L30

pour des
reparatlons
TTC

EQUITATION

i%

Couverture pour
chevaux

Equipement de sellerie
d’équitation

|

pour des
10 reparatlons
T1C

:

SPORTS ET LOISIRS NAUTIQUES

Kayak rotomoulé
ou thermoformé ;

enfibre deverre

.

gonflable (drop stich);

Stand up paddle

(rotomoulé ou thermoformé) ;

gonflable (drop stich) ;
en fibre de verre

Combinaison
de néoprene

pour des
10 reparatlons
T1C

LOISIRS EXTERIEURS

Bivouac

Canne apéche

Assurez-vous que la réparation demandée

Tente de péche

Chaussons d’escalade

Moulinet

Sacados

10€ ?e°$‘£r§?.2ns

pour des
10 reparatlogs

par le client est bien concernée par le BonusRépar :

Toute remise en état de I'Article
de Sport et de Loisirs pour allon-

gersadurée devie

O

Opérations de maintenance et
non-fonctionnelles (action cos-

métique, ajout d’accessoires...)
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Le PArcours b'une
repdration avec
Le BONUS repdration

Le Bonus Réparation s'intégre dans votre processus de réparation
habituel, gréace alaplateforme de remboursement dédiée :
asl.reparateur-bonusrepar.fr

Vous prenezen charge
I’article etidentifiez

laréparation a effectuer.

Le client veut faire
réparer son article,
etdécouvre que
vous étes un acteur
de confiance 7
labellisé, offrant un
prix réduit pour sa
réparation. P

Le client pré-enregistre

une demande de soutien sur
reparermonasl.bonusrepar.fr

Vous vérifiez

I’éligibilité de I’article

au Bonus Réparation et

remplissezla demande Vous appliquezle Bonus

de soutien si I‘e client Réparation, etle client vous

nel’apas déja fait. verse le prix de laréparation
aprés déduction du bonus.

Vous réalisez
laréparation selon
vos pratiques
habituelles.

Vous envoyezlademande de
soutien du client a Ecologic via

la plateforme de remboursement,
puis étes remboursé sous

15 jours maximum. Vous

recevez également votre prime
administrative de 5€ ou 3€ pour
chaque réparation.



https://asl.reparateur-bonusrepar.fr
https://reparermonasl.bonusrepar.fr
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dastuce

Faites vos demandes
de remboursement
réguliérement !

e N’attendezpaslafin
du mois ou du trimestre,
et soumettezvos
demandes aufilde
I’eau afin d’éviter tout
rejet ou oubli.

e Pensezbiena
conserverles pieces
justificatives
nécessaires a
I'aboutissement des
demandes.

12

LA PLAOTEeFoOrme be
rempeoursement:
votre OUtIL De

Gestion auotibien

Vous devezmaintenant centraliserlesdemandes de vosclients
et suivre les remboursements des bonus. La plateforme de
remboursement est I'outil qu’Ecologic met a votre disposition
pour gérer 'ensemble des démarches liées au Bonus Réparation

Sport et Loisirs.

Un outil simple pour
piloter votre activité

Accessible enligne, ouenscan-
nantle QR Code ci-dessous, la
plateforme regroupe toutes les
fonctionnalités nécessaires au
bon suividu dispositif.

Elle vous permet notammentde :

—> déclarervosinterventions
—> transmettre vos justificatifs
—> assurer le suiviadministratif

Adopterles bons
réflexes au quotidien

Une utilisation réguliére

de cet outil vous aide a:

— éviterles oublis

— fluidifier vos demandes

—>accélérervos
remboursements

= h@!ﬁ% acceper aLa
ﬁr}% PLOtEeForme
s

©

creer et acceber
d votre compte

Vous recevez un mail

d’Ecologic
Quelquesjours aprés I'obtention
de votre certificat de labellisation,
Ecologic vous transmet par
mailunlien vers la plateforme
de remboursement depuis
I'adresse mail :
no-reply@ecologic-france.com

Créezvotre
mot de passe

Renseignez de nouveaul’adresse
mail associée avotre compte
pourla confirmer, et définissez
votre mot de passe (12 caracteres
minimum, avec des lettres,
chiffres et caracteres spéciaux).
Ilne vous reste plus qu’a cliquer
sur @SN et 4 saisirune
nouvelle fois votre mot de

passe pour confirmer la création
ducompte!

anoter

7

Automatisez

vos demandes de
remboursement en
utilisant une clé APl ou
un logiciel de caisse !
Grace alaclé API
Ecologic, vos demandes
deremboursement
peuvent étre envoyées
directement depuis vos
logiciels de gestion,
sansressaisie. Pour
connaitre leslogiciels
compatibles, contactez
Ecologic sur
label@asl.bonusrepar.fr.

@ Activez
votre compte

Cliquezsurle lien pour activer

votre compte et définir votre

mot de passe : indiquez surla

plateforme |I’adresse mail sur ICI!

laquelle vous avezregule lien

d’activation et cliquez sur

Une page de confirmation [ ESE

s'ouvre : cliquez sur @ALED 1_-‘_'::‘ '5

pour poursuivre la procédure @:‘ A

etcréervotre mot de passe. =
POUr UtiLISer
LCI CLE QP

Connectez-vous casepasse

sur la plateforme PO ICI!

Une fois votre compte créé,
rendez-vous surlapage d’accueil :
entrezvotre adresse mail, cliquez
sur @IS @ puis saisissez
votre mot de passe danslapage
de connexion dédiée.

13


mailto:label%40asl.bonusrepar.fr?subject=
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eDIter Ld Facture

Aprés avoir procédé
% Fqcture alaréparation, vous
restituezl’article au client,
etdevez éditer lafacture
it correspondante a votre
R cLENT. apcizss intervention.

REF.CI

Quel montant

Réparation transmission Ddaréception

facturer au client ?

Vélo a assistance électrique / Marque AAA /NS 12345VAE

Description Quantité Montant HT Total

Le montant total a faire
apparaitre surlafacture

Prestation 100 100,00€ 100,00€

Cotitdes piéces 1.00 2500¢ 25.00€

000 équivaut aureste acharge aprés
déduction du Bonus Réparation.
Totaux
TOTALDUHT:125,00 € 9 Le montant du Bonus
Montant TICEI50 002 Réparation vous sera ensuite

f)( Bonus réparation ASL : 30,00€

Montant final TTC (reste & charge client) :120,00 €

directement remboursé par
Ecologic, surle RIBindiqué lors
delalabellisation.

S’assurer de la conformité
delafacture

Lafacture que vous éditez pour votre client doit étre conforme aux standards
dulabel BonusRépar, et doit nécessairement faire apparaitre les informations
suivantes :

Informations du produit
— Informations du client

—> Nom, prénom, numéro de téléphone... Sans ces informations,
le dossier peut étre rejeté |

—> Catégorie deI'article, marque et numéro de série

Mention “Bonus Réparation”
—> Aindiquer sous le montant TTC de la facture

— Enl'absence de cette mention, le remboursement du bonus
ne pourra pas étre déclenché!

14

eFFectuer une bemadnbe
De rempoursement

Une fois la réparation effectuée, vous retrouvez sur la plateforme
deremboursement la demande client depuis la page d’accueil,
dans la section « Recherche d’une demande ».

@ Recherchezune Mettezajour
demande de soutien le prix de la réparation
Indiquezle code de lademande Sile montant effectif de laréparation

(communiqué par le client ou émis est différent du montant estimé,
apréslacréationdelademande par vous devez mettre ajourle prixde
vos soins) ou faites une recherche celle-ci. Indiquez également sivous
avec le nom et le mail du client, puis avez utilisé des piecesissues de

I'économie circulaire au cours de
votre intervention.

cliquez sur CEIEETTD

@ Complétezles champs requis

—> Marque (Optionnel sauf VAE)

— Code APIC (optionnel)

—> Lieu deréparation

—> Numéro de facture

—> Sivous utilisezune piéceissue de I'’économie circulaire
—> Montant réel éligible au soutien TTC

—> Montant total TTC de laréparation

Le montant réel est Le montantréeln’est Sivous souhaitez

conforme au seuil pas conforme au seuil compléter

de déclenchement de déclenchement votre demande

du soutien Cliquez sur ultérieurement

Cliquez sur Cliquez sur

{ Soumettre J {_Enregistrer J
puis sur

Votre demande de soutien est bien enregistrée :
vous recevrez le remboursement du BonusRépar
sous 15 jours ouvrés !

15



Label BonusRépar - Articles de Sport et de Loisirs - Guide pratique

enreagistrer

une bemadnbe De soutien

Compléter un pré-enregistrement

anoter

Le code de validation
du client lui est envoyé
par mail suite a son
pré-enregistrement
sur la plateforme.

dastuce

VérifiezI’éligibilité

de chaque demande !
Avant d’enregistrer une
demande de soutien,
vérifiezles points
suivants:

e 1 demande par
personne (Méme

nom et prénom)

e« | demande par produit
(ex:unvélo # une tente)
e Respect du plafond
annuel : le nombre de
bonus dont un client
peut bénéficier chaque
année est limité

16

Recherchez
une demande

pré-enregistrée

Depuislapage d’accueildela
plateforme, renseignezle code
de validation fourniparle client
dansla section— Recherche
d’un pré-enregistrement <

puis cliquez sur CENEEED

Saisissezle montant

de laréparation

Apres avoir estimé le montant
delaréparation demandée par
le client, saisissez-le dansla
section—> Montant estimatif

desréparations éligibles
ausoutien TTC &

—> Le montant estinférieur

au seuil d’éligibilité

Cliquezsur

—> Le montant est éligible

Cliquez sur

pourvous assignerle pré-

enregistrement.

Consultezles
informations
fournies par le client

Aprés avoir trouvé lademande
de soutien pré-enregistrée parle
client, vous pouvez accéder aux
informations qu’il a fournies sur
son article aréparer et les vérifier.
— Le dossier estincomplet
ouinvalide

Sia partir desinformations
fournies, vous estimezne pas
pouvoir prendre enchargela

réparation, cliquez sur @YD

—> Le dossier est conforme
Silesinformations confirment
I'eligibilité de la demande, cliquez

sur @XTELE@ pourrenseignerle
montant estimatif de laréparation.

Remplir une demande ala place d’un client

Dansle cas oule client n’a pas procédé lui-méme au
pré-enregistrement de saréparation, vous pouvezle

faire asaplace.

Créezune nouvelle
demande
Depuis lapage d’accueil
delaplateforme, cliquez
SVl Nouvelle demande

Renseignezles
informations du
produit

Sélectionnezle type de produit
concerné parlaréparation parmi
laliste proposée, indiquezla
marque de l'article et téléchargez
une photo du produit.

Optionnel :
sauvegardez
votre demande

Sivous n’avez pas la possibilité
deremplirtoutesles
informations a fournir, vous
pouvez sauvegarderle pré-
enregistrement etle compléter
plus tard.

Saisissezles

coordonnées du client
Indiquez surla plateforme les
coordonnées duclient :nom,
prénom, numéro de téléphone,
adresse mail, code postal...

Saisissezle montant
delaréparation

Estimezle montantdela
réparation (exprimé en TTC) et
indiquez-le. Ce montant pourra
étre modifié aumoment de
procéder alaréparation.

anoter

7

Sile clientadéja
rempliun pré-
enregistrement

pour une autre
réparation, renseignez
sonnom et cliquez sur
pour que ses
coordonnées

soient pré-remplies.

17
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BONUS rerPdration:
LEeS BONS FreFLeExXes
d apopPter

La check-list pour appliquer le BonusRépar en toute simplicité

)

)

)

< ProDUIt ELIGIBLE VErFIE

V) mMontant bu BONUS CONForme
N aPPLIQUE

(\3 INFOS CLIENt COMPLEtES

V) INFOS ProbuIt et reParation
N compLEtes

Y E FACtuUre COonForme

Gdadrantie be 3 mols dassuree

9 ¥/ Demanpe envoyee

<& DOSSIers suvis

@ JFFICHAGE et communication
\_ enpLACe

pocumentation cLient
\_ DISPONIBLE

N A N N N N

€COLOGIC SIMPLIFIe
LA GeStION De VOS
eauiPements UsaGes

En tant que réparateur, vous pouvez confier gratuitement vos articles
de sportetdeloisirsusagés a Ecologic, quigarantit leur prise en charge
danslerespect de laréglementation. Les services sont financés parles
éco-contributions versées par les producteurs. Vous bénéficiez ainsi
d’'une solution clé enmain, sans frais de traitement.

Les services a votre disposition :

—> Collecte gratuite de vos équipements usagés a partir d’un certain
seuil

—> Valorisation financiére de vos équipements usagés : une rému-
nération variable (€/1) sur 'ensemble des équipements collectés,
calculée selon le tonnage moyen par enlévement. Plus le volume
stocké avant la collecte est important, plus la valorisation finan-
ciere est avantageuse

—>Mise a disposition gratuite de contenants adaptés pour vos
clients et pour vos activités (mobiliers, palbox, caisses grillagées,
caisses cartons, benne surdemande...)

—> Demandes d’enlévement en ligne, avec suivi des opérations et
reporting

—> Documents de tracabilité : certificat de traitement, statistiques,
BSD (bordereau de suividéchets)...

Activez facilement votre service de collecte et de reprise

—> Vous organisez la reprise dans votre atelier ou magasin, grace au
mobilier de collecte

—> Vous informez vos clients, via les supports de communication qui
vous sont fournis

—>Vous stockez les équipements dans votre atelier ou magasin,
grace aux contenants mis gratuitement a votre disposition

—> Vous programmez un enlévement directement en ligne, une fois
vos contenants remplis, pour qu’Ecologic se charge deleur collecte.

BesoIln
D’INFOS ?

Devenez
partenaire
d’Ecologic

et bénéficiez
d’une solution

de collecte
simple, conforme
et financée.

Tel. 01305779 09

contact@ecologic
-france.com

POUr mettre
enpLace vos
soLutions

DecoLLecte,

casepdsse
PArici!

19
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Besoin b'dibe?

NOUS VOUS

accompPaGcnons

0130577909 #4

contact@ecologic-france.com

Ecologic

15 avenue du Centre, 78280 Guyancourt
0130577909
contact@ecologic-france.com

ecologic-france.com
ino O f

Conception : @) agence Giboulées
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