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DEMANDEZ VOTRE ENLÈVEMENT EN QUELQUES CLICS

Pour déclencher un enlèvement, vous devez disposer d’au moins
8 UNITÉS DE MANUTENTION ou L’ÉQUIVALENT DE 400 KG (seuil minimum de collecte)

CRÉEZ UNE DEMANDE2

•	 Dans le menu principal, cliquez sur Demandes > Création d’une demande

Vous pouvez à tout moment enregistrer votre demande en Brouillon tant que celle-ci n’est pas complètement 
saisie en cliquant sur le bouton « Brouillon ».

CONNEXION1
Les demandes d’enlèvement s’effectuent sur https://operation.ecologic-extranet.com

•	 Saisissez votre Login et Mot de passe fournis par le service du pilotage des Opérations 			 
	 (e-mail: pilote@ecologic-france.com)
•	 Cliquez sur le bouton « Connexion »

Merci d’utiliser le navigateur web Chrome ou Firefox

SÉLECTIONNEZ LA NATURE, L’ORIGINE ET LA DATE SOUHAITÉE3

•	 Nature : sélectionnez « Enlèvement » via le menu déroulant.

•	 Date souhaitée : saisissez dans le champ texte une date au format jj/mm/aaaa ou bien cliquez 		
	 sur l’icône

  pour sélectionner une date dans le calendrier. Attention : le délai minimal de la collecte	
	 est de 3 jours ouvrés, à réception de la demande par le collecteur.

•	 Origine : le ou les points de collecte de votre compte s’afficheront, sélectionnez le point 				  
	 de collecte désiré.

VALIDEZ LA DEMANDE5
•	 Renseignez les champs optionnels ci-dessous puis validez votre demande en cliquant sur le bouton 

Champs optionnels :
•	 Ma référence : vous pouvez saisir votre référence interne si besoin.
•	 Commentaire : listez les équipements volumineux ou hors-norme, indiquez les contraintes horaires, 				  
	 les jours de fermeture exceptionnelle, le numéro de téléphone, ou tout autre point que vous souhaitez 				  
	 nous signaler...

SÉLECTIONNEZ LES FLUX, PRÉCISEZ LE CONDITIONNEMENT
ET LA QUANTITÉ POUR CHAQUE FLUX

4

•	 Flux : par défaut, vos flux usuels sont listés. 

•	 Conditionnement : sélectionnez dans le menu déroulant le contenant utilisé ou « Vrac » 			 
	 pour les équipements au sol. Si besoin, vous pouvez ajouter une ligne via l’icône

•	 Quantité : indiquez pour chaque flux, le nombre de contenants ou d’unités, pour le vrac. 			 
	 Une fois saisi, le poids total estimé ainsi que le nombre d’unités de manutention correspondant, 		
	 s’afficheront en bas du tableau.
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